Datenschutzerklirung HeSa Eurolatin
Danke fiir Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Datenschutz ernst.

Sie konnen unsere Webseite grundsitzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten nutzen.
Sofern eine betroffene Person Leistungen unseres Unternehmens iiber unsere Internetseite in
Anspruch nehmen méochte, so konnte eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, dann holen wir stets eine Einwilligung der
betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person), erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklirung méchten wir die Offentlichkeit iiber Art, Umfang
und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren. Ebenfalls werden betroffene Personen durch diese Datenschutzerklarung iiber die
ihnen zustehenden Rechte informiert.

Als fuir die Verarbeitung Verantwortliche haben wir zahlreiche technische und organisatorische
Malnahmen umgesetzt, um einen moglichst liickenlosen Schutz der iiber unsere Webseite
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dateniibertragungen iiber das Internet
konnen aber grundsétzlich Sicherheitsliicken enthalten. Es kann somit ein 100 %iger Schutz
nicht gewihrleistet werden. Daher kann uns jede betroffene Person natiirlich auch alternativ
z.B. per Telefon personenbezogene Daten {ibermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerkldrung beruht auf den Begriffsbestimmungen, die durch den
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DSGVO benutzt wurden
(Artikel 4 DSGVO). Diese Datenschutzerkldarung soll fiir jede Person sowohl einfach lesbar,
als auch leicht verstindlich sein. Um dies sicher zu stellen, mochten wir zunichst die
verwendeten Begrifflichkeiten erldutern. In dieser Datenschutzerkldarung werden unter anderem
diese Begriffsbestimmungen verwendet:

e _personenbezogene Daten alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person‘) beziehen; als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen
Identitéit dieser natiirlichen Person sind;

o _betroffene Person‘ jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.



,verarbeitung® jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrinkung, das Léschen
oder die Vernichtung;

,Einschrinkung der Verarbeitung* die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschrinken;

,Profiling* jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten,
insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
personliche Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen;
,Verantwortlicher die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen {liber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel
dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so konnen der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
vorgesehen werden;

,2Empfinger* eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, denen personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhédngig davon, ob es
sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines
bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht
als Empfinger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgt im
Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemd den Zwecken der
Verarbeitung;

,Dritter” eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, auBBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten;
,Einwilligung® der betroffenen Person jede freiwillig fiir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstindlich abgegebene Willensbekundung in Form
einer Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestitigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.



2. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Européischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer
Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

HeSa Eurolatin
Herbert Sancho
Roggenweg 8
D-86486 Bonstetten

Tel.: 08293/ 50125-20
E-Mail: herbert.sancho@zielgruppenberatung.de
Website: www.hesa-eurolatin.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Sie konnen unsere Webseite grundsitzlich ohne Offenlegung Ihrer Identitdt nutzen. Beim
Aufrufen unserer Website werden durch den auf Threm Endgerdt zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese
Informationen werden temporidr in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

e [P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Thres Rechners sowie der Name Thres
Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
o Gewidhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewibhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitit sowie
e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Thre Person zu ziehen.



b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Die Internetseite der Agentur flir Zielgruppenberatung enthilt aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermoglichen, was ebenfalls
eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst.

Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder iiber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem
fiir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
iibermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger
Basis von einer betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
iibermittelten personenbezogenen Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der
Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten an Dritte.

¢) Information zum Webprovider + Google-Webfont

Wir haben mit der Firma Promeus AG, Industriestralle 44a, 82194 Grobenzell, einen ADV-
Vertrag abgeschlossen. Die Firma Promeus AG hostet unsere Homepage und Domain.

Wir verwenden auf unserer Homepage Google-Webfont. Google-Webfont wird von Google
Inc, Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben.

4. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe Threr personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschlieBlich an die
im Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. beauftragte
Logistik-Unternehmen und das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut. In den
Féllen der Weitergabe Threr personenbezogenen Daten an Dritte beschrankt sich der Umfang
der tibermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorgenannten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Thre personlichen Daten auch nur dann an Dritte weiter, wenn:

o Sie Thre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein iiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Threr Daten haben,

e fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs.1 S.1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhédltnissen mit [hnen erforderlich ist.



6. Links auf Web-Sites Dritter

Die auf unserer Webseite veroffentlichten Links werden von uns mit groBtmdoglicher Sorgfalt
recherchiert und zusammengestellt. Wir haben jedoch keinen Einfluss auf die aktuelle und
zukiinftige Gestaltung und Inhalte der verlinkten Seiten. Wir sind nicht fiir den Inhalt der
verkniipften Seiten verantwortlich und machen uns den Inhalt dieser Seiten ausdriicklich nicht
zu Eigen. Fiir illegale, fehlerhafte oder unvollstindige Inhalte sowie fiir Schidden, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Web-
Site, auf die verwiesen wurde. Die Haftung desjenigen, der lediglich auf die Verdffentlichung
durch einen Link hinweist, ist ausgeschlossen. Fiir fremde Hinweise sind wir nur dann
verantwortlich, wenn wir von ihnen, d.h. auch von einem eventuellen rechtswidrigen bzw.
strafbaren Inhalt, positive Kenntnis haben und es uns technisch moglich und zumutbar ist, deren
Nutzung zu verhindern.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden
Tracking-Tools zu entnehmen.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemidl Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfingern,
gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrinkung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft Threr Daten, sofern diese nicht bei mir erhoben wurden, sowie tber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemdl Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstindigung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemil Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausilibung des Rechts auf freie
Meinungsédullerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des oOffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

o gemdl Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtméBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie geméfl Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

o gemdl Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;



e gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen und

o gemidl Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Thres iiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofern Thre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemif Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemdl Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das
ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-
Mail an: petra.sancho@zielgruppenberatung.de

9. Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routineméBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

10. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBBnahmen, um
Ihre Daten gegen zufillige oder vorsitzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen
Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere
SicherheitsmaBBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

11. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

12. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldrung zu édndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf
unserer Website abgerufen werden.



